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PROFİL

Web tasarımı, içerik yönetimi ve teknik operasyon deneyimimi ChatGPT ve Codex ile yürüttüğüm uygulama
geliştirme çalışmalarıyla birleştiriyorum. İş ihtiyaçlarını tanımlama, görevleri geliştirme adımlarına ayırma, AI
destekli kod üretimi, çıktı doğrulama ve test raporlarını değerlendirme süreçlerinde aktif rol alıyorum. Bilgi
tabanına dayalı sohbet asistanları, CRM akışları ve veri odaklı web araçları üzerine çalışıyorum.

SEÇİLMİŞ AI DESTEKLİ GELİŞTİRME PROJELERİ

Menureen Website Chat Agent / CRM
AI destekli geliştirme projesi | Geliştirme ve kontrollü test aşaması

- Ürün ve çözüm sorularını bilgi tabanındaki içeriklerle yanıtlayan, ziyaretçi bilgilerini toplayıp potansiyel müşteri
kaydı oluşturan çok dilli web asistanının geliştirilmesini Codex ile yürütme.

- Web içeriğini tarama, belgeleri ve bilgi parçalarını yapılandırma, ilgili kaynakları bulma ve LLM yanıtını kaynak
içeriğiyle temellendirme akışları üzerinde çalışma.

- Yanıtların kaynaklarla uyumunu denetleme, yetersiz bilgi durumunda güvenli yanıt ve insan devri, API
çağrı/token/maliyet sınırları ve kullanım kayıtları üzerine çalışma.

- İzole PostgreSQL ortamında regresyon ve tarayıcı testleriyle doğrulama; başarısız veya çalıştırılmamış kontrolleri
ayrı raporlama.

Projede kullanılan teknoloji: TypeScript, Next.js, NestJS, PostgreSQL, Prisma, Docker, OpenAI API.

ORBIT - SEO ve Web Operasyon Paneli
AI destekli geliştirme projesi | Veritabanı ve yayın altyapısı kurulmuş; veri bağlantıları geliştiriliyor

- Birden fazla web sitesi için teknik SEO, görevler, backlink kayıtları ve kaynak bazlı veri durumlarını bir araya
getiren paneli Codex ile geliştirme.

- Google Search Console, GA4, Ads ve PageSpeed veri bağlantıları için entegrasyon akışları üzerinde çalışma;
veri yokluğu ve hata durumlarını ölçülmüş sonuçlardan ayırma.

- PostgreSQL kalıcılığı, kimlik doğrulama, erişim kontrolleri ve Vercel yayın sürecinde test ve doğrulama odaklı
çalışma.

Projede kullanılan teknoloji: Next.js, React, TypeScript, PostgreSQL, Prisma, Vercel.

AI İLE ÇALIŞMA YAKLAŞIMI

İhtiyaç ve kabul kriterlerini açık tanımlama; bağlam ve kaynak sağlama; işi küçük adımlara bölme; üretilen kodu
ve içeriği inceleme; test, tarayıcı kontrolü ve raporlama ile doğrulama. Yapay zekâ araçlarını günlük içerik, çeviri
uyarlama, veri düzenleme ve web operasyonlarında da aktif kullanma.
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DENEYİM VE YETKİNLİKLER

Web Tasarımcısı
Unisoft Digital Signage Group | İstanbul, Hibrit | Mart 2026 - Devam

- Şirket web sitelerinde sayfa oluşturma, içerik girişi, ürün/çözüm sayfaları ve yayın sonrası kalite kontrollerini
yürütme.

- SEO uyumlu başlık, meta açıklama, SSS ve iç bağlantı yapıları oluşturma; Türkçe, İngilizce ve Almanca içerik
uyarlamalarında AI araçlarından yararlanma.

- WordPress/CMS, tema ve eklenti hataları, kırık bağlantılar, yönlendirmeler, cache/CDN ve SSL/HTTPS
kontrollerine destek verme.

- Hosting/cPanel, DNS ve domain süreçlerinde sorun takibi; şüpheli dosya ve zararlı yönlendirme vakalarında
tespit ve temizlik sonrası kontrole katkı sağlama.

Customer Success Content Management & DS Monitoring
Unisoft Digital Signage Group | İstanbul | Nisan 2025 - Mart 2026

- Sistem izleme, uyarı takibi, ticket yönetimi, aylık raporlama ve operasyonel veri takibi.

- Müşteri ihtiyaçlarını ve sistem durumunu değerlendirerek talepleri ilgili ekiplere yönlendirme; içerik destek
süreçlerini takip etme.

Web Tasarımcısı - Freelance
Nisan 2020 - Mayıs 2024

- Küçük ölçekli web siteleri oluşturma; sayfa düzenleme, içerik girişi, temel site yapılandırma ve yayına hazırlık.

DİĞER DENEYİMLER

Satış Elemanı | Lavinia Kitabevi, İstanbul | Ağustos 2024 - Nisan 2025
Müşteri ilişkileri, satış, stok takibi ve ürün yönetimi.

Eğitim Danışmanı | Algorithmics Türkiye, Uzaktan | Eylül 2023 - Kasım 2023
Öğrenci/veli iletişimi, eğitim tanıtımı ve satış desteği.

Teknik Destek | D Event Turizm Organizasyon, Antalya | Kasım - Aralık 2022
Teknik destek, saha operasyonları ve anlık problem çözme.

YETKİNLİKLER

AI ve otomasyon: ChatGPT, Codex, görev ve istem yapılandırma, bağlam yönetimi, bilgi tabanına dayalı yanıt
akışları, AI çıktısı kontrolü, test sonuçlarını değerlendirme.

Proje geliştirme pratiği: TypeScript/React/Next.js ve NestJS projelerinde AI destekli geliştirme; API
entegrasyonları, PostgreSQL/Prisma, Docker ve Vercel süreçleriyle proje bazlı çalışma.

Web ve içerik: WordPress, Elementor, CMS, landing page, ürün/çözüm sayfaları, teknik SEO kontrolleri, çok
dilli içerik uyarlama.

Operasyon: Monitoring, ticket yönetimi, dokümantasyon, raporlama, hosting/cPanel, DNS, SSL/HTTPS,
cache/CDN ve yönlendirme kontrolleri.

KATKI SAĞLANAN WEB VARLIKLARI

unisign.com.tr | unisoft.com.tr | menureen.com
selfservice.unisigndisplay.com


